Politica de Modifcacién Razonable de Valley Transit

Propdsito

El propdsito de la politica de modificacidon razonable es garantizar que Valley Transit (VT) ofrezca
oportunidades y acceso iguales y efectivos a los servicios de transporte publico para personas con
discapacidades y el pleno cumplimiento de las disposiciones del Titulo Il de la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades de 1990 y Seccién 504 de la Ley de rehabilitacién de 1973.

Politica

VT se compromete a brindar igualdad de acceso y oportunidades a personas calificadas con
discapacidades en todos los programas, servicios y actividades. VT reconoce que para tener
oportunidades y beneficios igualmente efectivos, las personas con discapacidades pueden necesitar
modificaciones razonables a las politicas y procedimientos. VT se adherira a todas las leyes, regulaciones
y pautas federales y estatales aplicables con respecto a proporcionar modificaciones razonables, segln
sea necesario, para brindar un acceso equitativo a los programas para las personas con discapacidades.
VT no discrimina por motivos de discapacidad en la admisidn, participacion o recepcién de servicios y
beneficios bajo cualquier programa o actividad de transito. VT tomard las medidas adecuadas para
garantizar que las personas con discapacidad tengan las mismas oportunidades de participar.

Ningun individuo calificado con una discapacidad, por razén de dicha discapacidad, sera excluido de la
participacién o se le negara los beneficios de los servicios, programas o actividades de VT o sera sujeto a
discriminacion por parte de VT.

Modificaciones Razonables

Una modificacion razonable es un cambio o excepcién a una politica, practica o procedimiento que
permite a las personas discapacitadas tener igual acceso a programas, servicios y actividades. VT hara
modificaciones razonables a las politicas, practicas y procedimientos cuando sea necesario para
garantizar el acceso a los servicios de transito para las personas calificadas con discapacidades, a menos
que:

e Hacer el acomodo alteraria fundamentalmente la naturaleza del servicio de transporte
publico.

o Hacer el acomodo crearia una amenaza directa a la salud o seguridad de otros
pasajeros y / o del conductor.

e La persona con una discapacidad puede utilizar completamente el servicio de VT sin
gue se realicen las adaptaciones.

Para los propdsitos de esta seccion, el término acomodacion razonable se interpretarad de manera
consistente con el término " modificaciones razonables " como se establece en las regulaciones del
Titulo Il de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades en 28 CFR 35.130 (b) (7), y no como se define
o interpreta para los propésitos de discriminacion laboral bajo el Titulo | de la ADA (42 USC 12111-
12112) y sus regulaciones de implementacién en 29 CFR parte 1630.



Criterio de Elegibilidad

Una persona es elegible para ser considerada para recibir una modificacién razonable si esa persona
tiene: un impedimento fisico o mental que limita sustancialmente una o mas de las principales
actividades de la vida de dicha persona; un registro de tal impedimento; o se ha considerado que tiene
tal impedimento.

Solicitudes de Modificaciones Razonables

VT hara que la informacidn sobre cémo comunicarse con VT esté disponible para el publico a través de
su sitio web y las pautas de la politica de pasajeros. VT seguira estos procedimientos al aceptar
solicitudes:

A. Las personas que soliciten modificaciones deberan describir lo que necesitan para
utilizar el servicio.

B. Las personas que solicitan modificaciones no estan obligadas a utilizar el término ""

modificacion razonable "al realizar una solicitud. El personal de VT determinara si la

solicitud representa una modificacion razonable y procederd a acomodar la solicitud en

consecuencia.

C. Siempre que sea posible, VT solicita que las personas realicen dichas solicitudes de
modificaciones antes de que se espere que VT proporcione el servicio modificado.

D. Cuando una solicitud de modificacién no se puede realizar y determinar de antemano
(por ejemplo, debido a una condiciéon o barrera en el destino de un paratransito,
respuesta a la demanda o viaje de ruta fija que la persona con una discapacidad no
conocia hasta su llegada), El personal deberd determinar si la modificacion debe
proporcionarse en el momento de la solicitud. El personal operativo puede consultar
con la gerencia de VT antes de tomar una determinacidn para otorgar o rechazar la
solicitud.

Las solicitudes de acomodacion pueden hacerse de forma oral o por escrito. El proceso de adaptacion
razonable comienza tan pronto como se realiza la solicitud de adaptacion.

La solicitud puede presentarse en cualquier formato escrito. Los medios alternativos para presentar una
solicitud, como entrevistas personales, llamadas telefdnicas, a través de un cuidador o asistente de
cuidado personal, o solicitudes grabadas, estaran disponibles para las personas con discapacidades si no
pueden comunicar su solicitud por escrito o previa solicitud.

Proceso Interactivo

Cuando se realiza una solicitud de acomodacidn, VT y la persona que solicita una acomodacién deben
participar en un proceso interactivo de buena fe para determinar si se proporcionara alguna
acomodacion. La persona y VT deben comunicarse entre si sobre la solicitud, el proceso para determinar
si se proporcionara una adaptacion y las posibles adaptaciones. La comunicacidn es una prioridad
durante todo el proceso.



Plazo Para Procesar Las Solicitudes y Proporcionar Modificaciones Razonables

VT procesara las solicitudes de adaptaciones razonables y luego las proporcionard, cuando corresponda,
en el menor tiempo posible. Sin embargo, VT reconoce que el tiempo necesario para procesar una
solicitud dependera de la naturaleza de las adaptaciones solicitadas y de si es necesario obtener
informacién de respaldo.

Otorgar Solicitudes de Modificacion Razonables

Tan pronto como VT determine que se proporcionaran ajustes razonables, esa decisidon se comunicard
inmediatamente a la persona. Este aviso debe ser por escrito para mantener la informacién requerida
para propésitos de informes. Previa solicitud, se proporcionardn medios alternativos de respuesta.

Al elegir entre alternativas para cumplir con los requisitos de no discriminacién y accesibilidad con
respecto a instalaciones nuevas, alteradas o existentes, o servicios de transporte designados o
especificados, VT dard prioridad a aquellos métodos que ofrecen servicios, programas y actividades a
personas calificadas con discapacidades en el entorno mds integrado apropiado a las necesidades de las
personas con discapacidad.

Negar Solicitudes de Modificacion Razonables

Tan pronto como VT determine que se denegara una solicitud de adaptacién razonable, VT comunicara
la base de la decisidn por escrito a la persona que solicita la modificacion. La explicacién de la negacién
indicard claramente:

A. las razones especificas de la negacion;

B. cualquier alojamiento alternativo que pueda crear el mismo acceso a los servicios de
transito solicitado por el individuo; y

C. laoportunidad de presentar una queja relativa a la decision de VT sobre la solicitud.

Proceso de Quejas

VT tiene un proceso para investigar y rastrear quejas de personas calificadas. Estos procedimientos se
publicaran en el sitio web de VT y se proporcionardn a cualquier persona cuando VT haya denegado una
solicitud de adaptacidn. El proceso y cualquier informacidn necesaria para presentar una queja estan
disponibles en la oficina de administracion en 1401 West Rose Street. Se pondran a disposicion de las
personas con discapacidades medios alternativos para presentar quejas, como entrevistas personales,
llamadas telefénicas o solicitudes grabadas, si no pueden comunicar su solicitud por escrito o previa
solicitud.

Cualquier persona que crea que ha sido discriminada para obtener una modificacidn razonable puede
presentar una queja comunicandose con la oficina de administracion al (509) 525-9140 o visitando en
persona 1401 West Rose Street. VT investiga las quejas recibidas no mas de 15 dias después de su
recepcion. VT procesara las quejas que estén completas. Una vez recibida la denuncia, el denunciante
recibira un acuse de recibo. Si se necesita mas informacién para resolver la queja, VT puede
comunicarse con el demandante. El demandante tiene 15 dias habiles a partir de la fecha de la carta
para enviar la informacidn solicitada a Valley Transit.



Si el demandante no se comunica con VT o no recibe la informacién adicional dentro de los 30 dias
habiles, VT puede cerrar administrativamente la queja. Ademads, una queja puede cerrarse
administrativamente si el demandante ya no desea continuar con su caso.

Después de que VT investigue la queja, se entregard una decisidn por escrito al demandante. VT emitird
una carta de cierre o una carta de conclusidn.

A. Carta de conclusion: esta carta resumird la queja, las entrevistas realizadas con respecto
a la queja y explica qué acciones tomard VT para abordar la queja.

B. Carta de cierre: esta carta explicara por qué VT ha determinado que la queja no amerita
adaptaciones segun la Ley de Estadounidenses con Discapacidades y que la queja se
cerrara.

Si el demandante no estd de acuerdo con la decision de Valley Transit, se puede buscar la oportunidad
de apelar la decisién siempre que la queja presente un aviso de apelacion dentro de los 10 dias
posteriores a la decisién inicial de VT.

En caso de apelacidn, se le otorgara al demandante todo el debido proceso, incluida la capacidad de
presentar evidencia adicional, presentar el caso en persona durante una audiencia de apelacion y ser
representado por un abogado.

Empleado Designado

VT designara un funcionario dentro de la organizacion responsable de procesar las solicitudes de
modificacion razonables y manejar las quejas. Este individuo es:

Lowell Nee, Gerente de Operaciones
Valley Transit

1401 West Rose Street

Walla Walla, WA 99362

(509) 525-9140
lowell@valleytransit.com

Retencidn de Registros

VT mantendrd todos los registros relacionados con las solicitudes de modificacidon y denegaciones
razonables durante al menos tres (3) afios.



